
教学问题自助解决宝典

教师张红的烦恼

张红（化名）老师拿到自

己新一学期的学生评教结果发

了愁。她的学生评教分数已经

连续 4 个学期低于校内同职称

教师和本学院教师的平均分。

更让她心焦的是，最近两个学

期，她的学生评教分数还在持

续下降。院系领导也拿着这份

“成绩单”找她谈了话。

自己已经很精心地准备教

学了，为什么学生还是不满

意？张红又翻到学生对具体

问题的反馈发现，在 8 个维

度的评教指标中，“激发学生

学习兴趣”是她教学中最薄弱

的环节。尤其是金融数学课，

学生对这项指标的评分最低。

张红决定先针对这个问题着

手改进。

学生为什么学习不积极？

是内容枯燥，还是教学方式单

一？抑或还有其他原因？问题

又该怎么解决？认真翻阅学校

专为教师个人提供的课堂教学评价报告，或是直接和

班上的几名学生聊聊，说不定会有收获。张红还想到

带着这些疑问参加本院组织的教学沙龙，听听其他教

师同行的意见，也可以到学校的教师发展中心寻求教

学名师和专家的指导。

对教学工作者而言，以上这些都是常规且有效的

教学问题解决方法。但如果你是卡内基·梅隆大学

（Carnegie Mellon University）的教师，还有一种“自

助式”的教学问题解决方式可以尝试使用。

教学问题“自助”解决

卡 内 基· 梅 隆 大 学 埃 伯 利 卓 越 教 学 中 心

图 张红老师学生评教各指标得分

数据来源：麦可思 -A 校教学质量管理平台。
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有一种“自助式”的教学问题解决方法。不论教学问题是来自期末评教学生

的评价，还是日常教学中学生的反馈，教师都能通过简单的三个步骤——定

位问题、找出原因、探索策略，找到解决问题的策略。 文 | 麦可思 郭坤
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（Eberly Center for Teaching 

Excellent） 网 站 专 门 开 辟 了

“教学问题解决”版块。不论

教学问题是来自期末评教学生

的评价，还是日常教学中学生

的反馈，教师都能通过简单的

三个步骤——定位问题、找出

原因、探索策略，找到解决教学问题的策略。

第 1 步：找出教学中遇到的问题

教学中遇到的问题是多样的，也是复杂的。为方

便教师定位问题，埃伯利卓越教学中心把教学中常见

的问题进行了归类，分别是：学习态度和学习动力、

先决知识和准备、批判性思维和知识应用、课堂行为

来源：卡内基·梅隆大学埃伯利卓越教学中心网站。

学习态度和学习动力 先决知识和准备

学生上课迟到。 学生的背景知识和技能差异很大。

学生没有展现出批判性思维。 学生没有展现出批判性思维。

学生学习缺乏兴趣或动力。 学生缺乏学习兴趣或动力。

学生在考试中表现不佳。 学生不知道如何做研究。

学生在需要时不寻求帮助。 小组项目没有效果。

学生在课堂上举止粗鲁。 学生不会应用他们学到的内容。

学生不参与课堂讨论。 学生写作能力不足。

学生不会应用他们学到的内容。 学生跟不上阅读进度。

学生不来上课。

学生跟不上阅读进度。 课堂行为和礼仪

学生回应课程内容和课堂活力时，采用了情绪化
且没有效果的方式。

一名学生独占课堂（其他学生少有参与机会）。

在以工作室教学为主的学习项目中，学生在非工
作室课程中没有学习动力。

学生上课迟到。

学生在课堂上举止粗鲁。

批判性思维和知识应用 小组项目没有效果。

学生的背景知识和技能差异大。 学生在作业和考试中作弊。

学生没有展现出批判性思维。
学生回应课程内容和课堂活力时，采用了情绪化

且没有效果的方式。

学生不知道如何做研究。

学生不会应用他们学到的东西。 评分和评估

学生写作能力不足。 学生抱怨考试难度大。

学生抱怨成绩不理想。

合作技能与纪律 学生在考试中表现不佳。

小组项目没有效果。 学生在作业和考试中作弊。

表 教师教学中可能遇到的 6 类问题
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和礼仪、合作技能与纪律、评

分和评估六大类，每类下面都

列有具体问题表现。

例如在“学习态度和学习

动力”大类下涉及的问题包括

学生上课迟到、缺乏学习兴趣

和学习动力、在考试中表现不

佳、不参与课堂讨论等。而且

仔细阅读会发现，某些教学问

题是涉及多个领域的。比如学

生缺乏学习动力，这既属于学

习态度的问题，也可能是先决

知识准备不足的体现。

总之在这个环节，教师首

先需要选择最符合自己情况的

问题，接下来就要判断这个问

题产生的原因。

第 2 步：确定问题可能

产生的原因

为获得最有效的教学问题

解决策略，找到问题出现的原

因非常关键。而且需要注意的

是，有些问题可能产生的原因

是多方面的。仍以“学生缺乏

学习兴趣或动力”为例，埃伯

利卓越教学中心认为它产生的

原因可能包括以下几个方面：

●学生看不到课程或其讲授内容的价值。

●学生不相信他们的努力会提高他们的成绩。

●课堂奖励的构成和分配削弱了学生学习积

极性。

●学生不认为课堂气氛能够起到支持作用。

●有其他优先事项抢占了学生的时间和注意力。

●个别学生的学习动力可能会受到身体、心理或

其他个人问题的影响。

假设卡内基·梅隆大学也有一位希望提升学生学

习兴趣的教师，他从教学评价更深入的分析报告，或

是与学生、督导的沟通中了解到，学生认为课程内容

没有价值是最可能的原因，那么他就可以继续下个步

骤，找到解决问题的有效策略。

第 3 步：探索解决问题的策略

在每个具体的教学问题下，埃伯利卓越教学中心

都为教师提供了数条教学改进建议。比如，如果学生

能清楚地看到课程作业是怎样与他们的学习目标、个

人兴趣和关注点有联系的，那么他们将更有可能重视

它，更有动力为课程学习投入时间和精力。所以想要

解决学生学习动力不足的问题，可以从以下几个方面

入手：

1. 明确学习目标 

如果学生知道他们正在朝着什么目标努力，他们

就更有学习动力。因此教师在授课中不仅要阐明课程

的目标，还要为特定的讲座、讨论活动和作业阐明学

习目标。

2. 展示课程内容与学生学术生涯的相关性

向学生解释课程将如何为他们后续课程做好准备

很重要，这将让学生更好地了解每门课程如何对他们

的整体教育做出贡献。

3. 展示课程内容与学生职业生涯的相关性

如果学生期待在未来的职业生涯中最终获得回

报，他们更有可能在课程中付出努力。教师可以通过

将他们的课程内容与学生的目标职业联系起来，指出

学生在课堂上获得的技能和知识将如何在他们毕业后
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帮助他们，以此增强学生的学

习动力。

4. 突出知识和技能的实

际应用

营 销 学 课 程 中， 教 师 可

以 使 用 真 实 的 行 业 案 例 研

究，让学生练习将营销学原

理应用于复杂的、情境化的

问题。信息系统课程中，教

师可以布置一个服务学习项

目，要求学生为非营利社区

组建一个数据库。让学生在

真实的情境中工作，与真实

客户互动，探索可能的职业，

为未来的实习或工作创造机

会，都可能增加学生的学习

积极性。即使在理论多于应

用的课程中，教师也可以指

出课程内容在现实世界中的

重要性。

5. 将课程与学生个人兴

趣联系起来

当学习内容和个人兴趣联

系起来时，学习动力通常会更

强。比如，教师可以将有关碳

水化合物化学转化的课程与学

生对烹饪的兴趣联系起来。

6. 给学生一定选择度

另一种增强学生学习积极

性的方法是，允许学生做论文

和项目主题时选择能将课程内

容与个人兴趣爱好结合起来的

题目。例如，物理老师可以让

从事不同运动项目的学生做一

个项目，比较不同形状球的旋

转和加速度。

7 . 教师展现出自己的热情

教师对课程展现出的热情是强大并具有感染力

的。这样即使学生一开始对课程不感兴趣，但是看到

教师对所讲授内容的热情，学习兴趣也可能被激发，

找到令自己兴奋的主题。

最后，如果以上这种“自助式”的教学帮扶手段

仍不能解答教师的问题，或是教师需要更深入的指导，

埃伯利卓越教学中心则建议教师寻求一对一的教学咨

询服务。

结语

以上就是卡内基·梅隆大学提供的“自助式”教

学问题解决方法。我们不难发现它一方面要基于教师

评教等反馈方式，发现并找到自身问题，另一方面倚

赖埃伯利教学中心对各类教学常见问题，以及针对各

类具体问题解决方法的梳理，最终形成一个“问题解

决宝典”，方便教师自行找到对应的教学改进工作策

略。类似的操作方式，中国高校的教师发展中心其实

也可以借鉴。

不过，无论课堂教学还是学生学习习惯，中国大

学都有其自身特点，遇到的问题也必定有“中国特

色”。不同类型学校教学中存在的问题或也各有差异，

建议高校将本校教学问题进行系统梳理，总结出更适

合本校教师的问题解决策略，这样方能更好地服务于

教学水平的提升。
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