
学生学习成果评价，是对

学生经过一段时间学习后被期

望的学习情况、实际学习情

况的评判，是反映高校人才

培养质量重要的、直接的指

标或证据。

教育部部长陈宝生在新时

代全国高等学校本科教育工作

会议上曾提出，“高校要以学

生为中心办教育，以学生的

学习结果为中心评价教育，

以学生学到了什么、学会了

什么评判教育的成效，这是

最重要的。”

如何了解学生是否学有所成
高校如何了解自己的学生是否学有所成呢？北卡罗来纳大学教堂山分校

的做法是利用评价量规，对学生的学习成果进行合理的、全面的评价。

文｜麦可思 曹晨

当下，学生学习成果评价也已成为专业认证的重

要内容之一。譬如《普通高等学校师范类专业认证实

施办法（暂行）》中明确要求，“产出导向，强调以

师范生的学习效果为导向，对照师范毕业生核心能力

素质要求，评价师范类专业人才培养质量。”《工程

教育认证通用标准（2018 版）》中写道，“对学生

在整个学习过程中的表现进行跟踪与评估。”

毋庸置疑，学习问题是高校人才培养中需要持续

关注的重要问题之一。麦可思对 2018 级本科新生研

究发现，50% 的受访本科新生遇到了学习问题。这

些遇到学习问题的新生中，不到六成（59%）的人

表示学校帮助缓解了相关问题，也就是说超四成本科

新生是带着问题学习的。做好学生成长评价工作，

科学开展学生学习成果评价工作，美国高校该项工
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麦可思“学生成长评

价项目”以在校生数据为

基础，可从在校生学习投

入、专业认知、职业成熟

度等多角度出发，了解他

们的年度成长，跟踪培养

过程，为高校提供关于教

学及其他相关工作的改进

建议。

如同期开展多个年级

的学生成长评价，分析报

告会对调研发现的各年级

相同指标的趋势性变化和

各年级的个性化问题进行

综合分析。如对同一年级

开 展 连 续 跟 踪， 分 析 报

告将反映各专业层面学生

能力、素养的逐年提升情

况，以及学生学习行为、

职 业 成 熟 度、 专 业 认 同

度 等 方 面 的 成 长 情 况，

并基于学生的成长数据，

对 学 校 的 教 育 教 学 提 出

改进建议。

链 接

作的开展大约可追溯到 20 世

纪 80 年代，相比于中国高校

更趋于成熟。本文以北卡罗来

纳大学教堂山分校（University 

of North Carolina at Chapel 

Hil l） 为 例， 介 绍 该 校 在 学

生学习成果评价方面的具体

做法。

评价量规有哪些？

该校对学生学习成果的评价，显著特征之一即尤

为重视利用评价量规来获取学生课程学习时的成果信

息和证据。

评 价 量 规（rubric） 又 为 评 分 指 南（scoring 

guide），是评价学生学习情况的评价工具，该校的

评价量规通常包括整体量表、检查清单、评分量表和

分析量表。一般情况下，学生的学习情况通常与专业

中的一个项目或多个项目的学习成果直接相关，而评

价量规则附有相关项目的评分等级表，用于说明学生

不同方面的学习情况。

“用于考察学生的个体学习成果，不是和同龄人

相比的表现；一般会包括具体的、可观察的和可衡量

的描述，学生的各种学习情况对应具体的标准值。”

该校的机构研究与评价办公室指出。根据该办公室的

报告可知，学校的评价量规会评估学生在考试、实习

实践、研究论文、各种作业组合、小组项目、课堂演

讲和其他学习形式中的表现，学生所得总分以及用于

测评学生表现具体情况的打分表，遵循易于汇总、操

作简单的原则。

●整体量表

在该校，整体量表通常被用来对学生的课程论文写

作进行打分。评分者即授课教师可通过整体量表先作整

体判断，给出单一的分数。需指出的是，整体量表是全

局性指标，一般没有针对学生成长所需的具体反馈。

这一整体量表通常被授课教师用来对学生的课程

论文打分，并依据具体情况进行 1 至 6 分的评判。

●检查清单

在该校，检查清单通常采用二元对立原则（如：

是 / 否；达到 / 未达到），便于让学生依据个人的课

堂演讲情况自行评价使用。具体如下：

在时间管理方面：

我是否合理利用时间来完成演讲内容？
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我是否做到了胸有成竹并可以随时开始自

己的演讲？

在筹备方面：

我的演讲和材料是否有逻辑，是否流畅？

我所有提交的材料是否有序，是否可以随

时提供？

在资源利用方面：

我是否使用了不同媒介来展示信息？

我是否采用了自己所介绍的那种最重要的媒

体来展示信息？

在受众意识方面：

我是否和受众有眼神交流？

我是否能根据演讲内容在演讲时抑扬顿挫？

我是否采用了自己所面对的受众所能接受的

方式来介绍演讲内容？

在美观性方面：

在展示自己时，着装和仪态是否专业？

我所分发和使用的材料是否有吸引力，能引

发受众的翻阅兴趣？

●评分量表

在该校，评分量表用于确定学生学习情况的

范围，但没有各种学习情况的具体描述。以该校

的计算机程序课程为例，授课教师对学生学习成

果进行评价时，具体如下：

●分析量表

在该校，分析量表用于说明

学生多个方面的学习情况。具体

来看，该校所设计的分析量表对

学生学习档案袋中的组成内容均

进行了较差、尚可、良好、优秀

四个等级的细分化评价。该学习

档案袋中包括了对学生电子学习

档 案 袋（ePortfolio） 的 评 价、

对学生在技术创新应用方面的评

价、学习作品 / 成果的评价、（论

文的）组织和写作的评价、学生

（关于某课题的）思考的评价。

需要注意的是，对于学校和授

课教师而言，科学、实用的分析量

表，需要依据学校和学生的实际情

况，耗费一定时间和精力去研究、

设计。

如何创建和使用评价量规？

在专业学习中，授课教师在评

估学生学习成果时，应如何创建和

使用评价量规呢？该校总结了 8 条

建议，或许可供读者参考。

（1）首先，查阅该专业中学

生的学习情况。明确在该专业学习

过程中，学生在哪些方面或环节能

证明他们已经取得了一定的学习成

果，譬如顶点课程、高级或高阶课

程、研究或实习经历、综合考试还

是论文答辩等。

（2）一旦授课教师将学习成果

与课程、考试和专业内的其他活动联

 预期学习成果：学生可以依据规范要求，写出高效

 的、文档化的、规范的计算机程序

 成功准则：至多只能有一项被评为“低于预期”

计算机程序
低于预期

=1

符合预期

=2

超出预期

=3
点评

符合设计要求

可顺畅运行

源代码是高效的

源代码文档编写
是规范的
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系起来，就需要判断哪些具体

的作业或展示技能的方法可以

作为学生学习成果的具体评估

对象，并对其进行合理的评估。

（3）确定标准。与学习

成果相关的学习情况的维度是

什么？在评估学生作业时，需

要抓住学生学习情况中的哪些

关键环节和要素作为学习成果

的证据？这两个关键问题，授

课教师必须考虑清楚。

（4）确定尺度。衡量每

个学生在这些维度上的表现的

合适尺度是什么？

◇整体尺度：提供整体评

价；适合于不需要具体反馈的

学生学习成果评估；

◇检查清单：适用于采用

二元对立原则（如是 / 否）处

理的学生学习成果评估标准；

◇评分量表：提供学生学

习成果的直接反馈；适合于不

需要具体描述学生学习情况的评估；

◇分析量表：能提供学生不同学习情况的详细

说明。

（5）确定学生学习的范畴和所在专业的学习目

标。对于学习目标，该校是依据专业所期望的，或依

据学生能成功取得学习成果而制定的最低标准的平均

学习情况。

◇对学生学习情况的评价可采用不同呈现形式。

该校目前多数采用 3 分制（如超出预期 / 符合预期 /

低于预期）、4 分制（如优秀 / 良好 / 一般 / 较差）或

5 分制（如高级 / 精通 / 发展 / 提高 / 初始）。

（6）试用评价量规。如何确定所指定的评价量

规是否真的有效、可靠？

◇授课教师可与同事讨论评价量规的制定；

◇授课教师可用学生作业样本测试评价量规是否

合理、可靠；

◇如果对学生的学习评价采用多人制评卷方式，

建议在开始评卷前召集评分者举行一次会议，讨论评

分中的定义、标准和对质量的期望。可对相同的作业

打分以练习使用评价量规，并比较相互之间的评分，

以确定不同评分者的判断是否一致，以免对学生不公。

（7）制定抽样计划，选择部分学生并利用评价

量规对他们的学习成果进行评价。

（8）把所有样本的评级分数汇总。将该结果与

本专业目标中学生学习成果的目标进行比对。

了解、证明学生是否学有所成，对很多高校来说

都不容易。通过评价量规，除了能证明在评估学生学

习成果时是采用了合理的、一致的标准外，还有可能

发现人才培养过程中存在的问题，发现学生学习过程

中在哪些方面亟需指导或支持，高校可依据相关发现

来进一步完善课程或教学内容。

编辑｜麦可思 王慧 
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