
有效教评的关键是获得有价值的反馈（尤其是过程性评价）以及合

理使用评价反馈，高校如何从评价数据的源头“出手”，确保教学

评价行之有效而非流于形式？

麦可思统计了近 5 届本科

毕业生反馈信息发现，工作与

专业相关的毕业生对核心课程

的满足度评价稳步提升，从

2016 届 的 73% 上 升 至 2020

届的 81%。课程质量的提升

是多方面因素导致的，开展教

师课堂教学评价是其中的重要

环节。麦可思统计部分本科高

校数据发现，教师普遍反映教

学评价“能促进自己提升教学

效果”，不过不少学校也反映

了一些共性问题和难点，包括

教评结果“拉不出差距”，学

生评教反馈质量参差不一，如

何充分利用评教数据等。

国 外 大 学 在 开 展 教 师 评

价的过程中同样面临相似的

问 题，“ 除 了 既 定 评 价 问 卷

外，学生的文字反馈以及多维

的过程性评价结果是学校教

提升教评“含金量”
从来源入手

文 | 麦可思 王梦萍

评工作的关键也是难点。”范德堡大学（Vanderbilt 

University）教学中心（Center for Teaching）执行主

任德里克·布拉夫（Derek Bruff）教授说。布拉夫教

授同时担任学校协理教务长（assistant provost）一

职，并牵头 Digital Commons 项目。在布拉夫教授的

带领下，教学中心梳理了教师教学评价的工作流程，

帮助教师获取更有效的评价反馈，并推出形成性观摩

（formative observation）活动以提升教学评价的作

用。那么，该校的做法有何特色呢？

     学会倾听学生的意见 

“高质量的学生评价反馈常常是教师改进教学的

灵感来源。”布拉夫教授表示，为了获得有助于教学

改善的评价，“教师需要学会倾听学生的意见，避免

或减少强制性的要求。”教学中心强调，“倾听学生”

对教师提出了三项要求：理解学生的想法、明确需要

的反馈类型以及制定合理的评教计划。

Digital Commons 项目旨在打造数字化校园，将数字

化技术融入到全校教师的教学和研究工作中。

注
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根据教学中心制定的教评

工作指导意见，“理解学生的

想法”的关键在于做好沟通。

由于学生评教发生在期末、期

中、课后等教学全过程，教学

中心建议教师在课程开始之

初，明确告知学生自己“非常

重视他们最真实的看法”，强

调评教结果能有效促进教学方

式和成效的提升并给出过往案

例。同时，教师需要介绍学校

可以查看评教数据的角色权

限。以范德堡大学为例，只有

任课教师、院级校级管理员可

以查看学生的评教结果，而期

末和期中评教结果对任课教师

是匿名的，以避免学生担心考

试成绩受影响而敷衍了事。

“为了得到有用的评价反

馈，教师应当明确阐释有效反

馈是什么样的。”教学中心课

程设计专家珠琳·福林（Julaine 

Fowlin）说道，详细具体、与

学习相关、避免情绪表达是有

效反馈的主要特征，诸如“教

师在课上讲得太多”“课程阅

读内容太多”“课堂讨论很

棒”等过于空泛或与教学关联

不大，属于无效反馈。福林举

例说道，若修改为“教师应当

提些课堂问题，让我们消化吸

收”“我不理解为什么有如此

多的阅读材料，而又不给出

提示到底怎样才算‘读透’材

料”“我非常喜欢教师在课堂

讨论中鼓励学生发表不同观

点，并当堂给出回应”等，则

有助于教师明确应该更改或保持的教学做法。教学中

心建议教师通过具体例子向学生解释，并强调评教可

以是正面的也可以是负面的，“关键在于说清楚好在

哪儿、坏在哪儿。”

评教计划即评教时间和方式的具体安排，通常由

学校统一安排，范德堡大学为了提升学生参评率，借

助之前提到的Digital Commons项目开发了软件平台，

方便学生随时随地参评，该平台还能发送信息鼓励学

生积极参与。值得注意的是，不同大学的做法不尽相

同。例如，对于期中和期末评教，爱荷华大学（Iowa 

University）要求教师预留时间组织学生在课堂完成，

“学生不会觉得评教侵占了自己的休息时间，这样参

与率和反馈质量都有保证。”该校某负责人说道。有

些教师还会设定预期参评率，例如达到 85% 就会给

学生发放奖品，或者在学校允许之下给予学分奖励。

    专家观摩 增加评教维度

为了丰富教师教学评价的维度，提供全面的反馈

信息，学校还组织了专家评教活动。专家评教分为两

类，一是常规性评教，教学中心每学期安排教学专家

到课堂听课，每位教师每学期至少接受一次常规性专

家评教。

另外一类则是形成性课堂观摩服务（Formative 

Observation）（以下简称“课堂观摩”），“该服务

完全自愿，我们会安排一名教学专家与教师对接完成

课堂观摩，最终形成专家评价报告。”布拉夫教授

表示，评价报告的重点不是呈现教师的总体教学成效，

而是“着眼于教学短处以及如何改进”。尽管专家观

摩并非强制，但教学中心建议教师出现以下情况时申

麦可思开发了教学质量管理平台，助力高校完成

教学评价。该平台具有教评问题题库，学校根据

课程类型创立问卷模板，并支持本科、高职等不

同纬度的评教结果对比，便于高校找出差距，改

进教学。

链接
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请该服务：

●遇到教学困难（例如学

生注意力明显下降、到课率降

低、课堂参与不佳等）；

●教师制定了长期的教学

目标（例如培养学生解决问题

的能力等），需要定期或不定

期“检查”教学进程是否能实

现目标达成；

●教师计划尝试新的教学

方法或教学工具，需要判断新

方法或工具的有效性以及未来

的改进方向。

在具体操作上，课堂观摩

的流程有三个阶段。教学中心

会在一周内为提交申请的教师

安排一位教学专家，通常是教

学中心的教学研究人员或返聘

退休教授。该专家会与教师进

行初次会面，并浏览教师准备

的课程计划、教学目标等资料，

了解学生的情况和当前的教学

难点等。教师可以主动提出希

望专家观摩重点关注的部分，

如教学方法、学生参与度等，

并共同确定观摩的主要内容。

之后便是课堂观摩阶段，

通常安排 2 或 3 次。教学专家

会在约定的日期到课堂听课，

并通过教学评价平台进行记录

和评价。每次观摩后一天内，

教师会收到本次评价报告，了

解教学中的优势和有待改进的

部分，教学专家还会在一周内

与教师碰面，详细阐述并讨论

评价报告的具体内容和推荐的

改进做法。
主要参考文献：

爱荷华大学、范德堡大学网站

完成最后一次观摩后，教学专家会在两周内发送

教师最终观摩报告（Final Observation Report）。该

报告汇集了若干次观摩的结果，同时会写明教师在这

段时间教学改进的变化，并提出该课程未来改进的具

体方向和做法。“所有报告都通过软件平台传送，且

只有教师有权限查看。”布拉夫教授总结道。

     揭开数据背后的真相

如同专家课堂观摩的最终目标是提升课堂教学质

量，教学中心强调，“学生评教、常规性专家评教产

生的数据或结论也需要‘翻译成’教学改进的具体做

法。”一方面，教学中心有专门的课程设计师等咨询

专家帮助教师解读各类教评报告，另一方面，教学中

心为教师解读数据出谋划策提供参考，“从具体工作

经历来看，我们认为教师在分析评教数据时是有章可

循的。”布拉夫教授表示。

教师需要挑选专门的时间段查看教评报告，确保

有足够的时间“消化”和反思。在阅读期中和期末教

评报告时，教师需要从本课程学生需要掌握的能力和

素养等培养目标出发，着重关注相关教评数据的变化

趋势，结合文字回复内容，判断采取的教学方法和课

堂活动优劣何在，确定初步的改进方向。对于随堂评

价等过程性评教结果，教师应该及时查看，如有必要

可以与学生面谈，了解其具体看法和学习情况。

布拉夫教授还提及，研究显示小班课评教成绩通

常高于大班课，选修课程通常优于必修课，“每份

教评报告都会有消极评论，教师需要考虑课程类型、

自己的从教经历等，调整心态，从容面对。”教学

中心建议每位教师都申请咨询专家共同研读报告，

“咨询专家一定是在教学法设计方面卓有建树的，

可以给教师归纳出清晰、具体的改进方法，提升教

学质量。这也是学校认为教师教学评价的核心功能。”

他总结道。

编辑 | 麦可思 范春骏
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