
中心牵头，
促进教学能力提升

提高教学质量是本科高校

工作的重中之重。本科教学质

量 关 系 到 高 等 教 育 的 整 体 质

量，同时也与国家创新体系和

创新能力建设紧密相关，对未

来发展具有重要的战略意义。

因此，高校纷纷发力本科教育，

致力于构建本科教学质量保障

体系。而在泰山学院诸多保障

教学质量的举措中，教学质量

监控中心（教师教学发展中心）

发挥了重要作用。

教学质量监控中心是许多

高校的常规设置。在泰山学院，

该 中 心 不 仅 负 责 教 学 质 量 监

测、反馈、整改等事宜，还要

组织各项教学竞赛，更承担起

促进教师发展工作的职能。可

以说，泰山学院的教学质量监

控中心工作很“全能”，但也

很专一——旨在促进教师教学

能力提升。

多措并举 力促教学质量提升
如何确保全校通力协作，促进教师教学能力提升、教学质量改进？泰山学
院近几年采取的诸多举措从举办教学竞赛开始，但并不止于此。

文 | 麦可思 谌超

“我们学校的教学质量监控中心可能和其他学校

的略有不同，除了承担与其他高校相同机构类似的一

部分工作以外，还有自己要承担的一些职能。”泰山

学院教学质量监控中心主任刘淑娟如是说道。据介绍，

学校的教学质量监控中心承担的最主要职能，即内部

教学质量保障体系的构建。因此，教学质量监控中心

要负责教学质量监测、反馈、整改等事宜。除此之外，

该中心自成立之初就承担起学校的教学竞赛组织工

作，学校此举的目的很明确——以赛促教。

“我们中心 2018 年初创时就负责组织教学竞赛，

包括校内竞赛、全省竞赛。2020 年，我们中心加挂

了教师教学发展中心的牌子，因此，目前还需要负责

教师教学能力提升相关工作。目前来说，我们的教学

能力提升工作主要面向的是青年教师，特别是新入职

教师。”刘淑娟表示。

由中心负责组织的每年一届的青年教师教学竞赛

对泰山学院青年教师的教学能力提升起到了极大的示

范、激励和引领作用，一大批青年教师通过比赛历练，

成长为教学骨干。由于以赛促教成效显著，2021 年

学校决定将开展面扩大，面向全校所有教师开展教学

竞赛。

与此同时，为了加强对新教师的培养，学校还实

行新入职教师的跟班助教制度，并在第一年为每位新

入职教师配备一名导师指导教学，多措并举提高青年

教师的教学水平。
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“针对新进教师学历层次

较高，知识储备充足，但教学

经验和能力尚需积累和提高的

现状，我们根据上级有关要求

实施了新入职教师跟班助教制

度。新进教师入职第一学期不

承担授课任务，第二学期在导

师指导下，承担授课任务，期

满考核合格者方可担任课程主

讲教师。”刘淑娟说。据介绍，

学校每年都会选聘一批师德高

尚、业务过硬、知识渊博、经

验丰富，专业方向相同或相近

的教授、副教授担任青年教师

导师，充分发扬老教师“传帮

带”的优良传统，帮助青年教

师尽快适应高校教学工作，提

升教学水平和育人质量。

由教学质量监控中心牵头

的各项工作在有条不紊地推进

中，这也成为保障和提高教师

教学质量的利器。而今年该校

又有了新举措。

评价指引，
推动课程教学改进

无论是教学质量保障还是

教师教学能力提升，都需要教

学评价的保驾护航。作为教评

中不可或缺的三部分——学生

评价、督导评价、同行评价，

各自发挥着不同的管理价值，

也为学校的教学改进提供了不同思路。

“学生评价、督导评价、同行评价是教师教学评

价的三个重要组成部分，这三个评价作用不同，又缺

一不可。首先看学生评价。现在的教学提倡以学生为

中心，学生是全过程参与教师授课环节的，因此学生

对每位老师是最了解的，对老师的教学评价应该是最

全面、最准确的，但目前这个效果还没有完全达到，

这个偏差与学生对评价的重视程度和评价方式有一定

关系。这几年我们学校开展了督导评价，我们认为还

是发挥了很好的作用。每年督导评价后我们会据此进

行数据分析，通过与其他形式和各个学院反馈的情况

进行对比可以看出，督导评价总体上和实际情况吻合

度较高，一致性较好。再一个就是同行评价。同行评

价整体效果不错，但过去的评价指标和评价形式也较

为单一。而这也是我们想通过教学质量管理平台开展

评价的原因之一。”刘淑娟说。

据了解，泰山学院 2021 年秋季学期开始使用教

学质量管理平台。为配合平台使用，学校修订了教师

课堂教学质量评价办法，还出台了新的文件。另外，

学校把教学质量管理平台的同行评价、学生评价和督

导评价中的各评价指标，以及各类型课程的评价指标

体系发送给了各二级学院。目的之一是让全体教师全

面了解各类评价指标，同时也可以根据学校实际情况

提出修改意见，更加准确地进行课堂教学质量评价。

该校计划，本学期无论是学生评价，还是督导评价、

同行评价，都使用该平台进行。

“教学质量管理平台面向全国高校开放，因为

全国各个高校在不断使用问卷和指标，平台这边也

能做到及时调整，其针对性很强、可信度更高，我

们也相信它的合理性、科学性。举个例子，我们看

到现在平台针对不同类型课程都设计了问卷，包括

实验课、理论课，甚至体育课、思政课等都有不同

的问卷模板，分得十分详细。”分享过程中，刘淑
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娟主任对教学质量管理平台充

满了期待，也十分希望未来的

教学评价结果可以应用到各方

面工作中，帮助中心和学校推

进教学改进工作。

“ 我 们 一 直 在 做 督 导 评

价。 收 到 教 师 的 评 价 后 我 们

会 将 评 价 结 果 实 时 反 馈 给 二

级学院。例如，教学效果排名比较靠前的老师，我

们会反馈给二级学院作为示范课程使用，让其他教

师了解督导认为比较好的课程教学应该如何。教学

效果稍差或者相对较薄弱的，我们也会反馈给二级

学院，此举的目的是希望除了督导听课评价以外，

二级学院也安排跟踪听课，有针对性地对教师实行

帮扶。”未来，学校希望更多的评价结果能发挥类

似价值。
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