
用好评价结果.
有效支持教学改进
“我校对教评数据的态度是‘用好评价结果，有效支持教学改进’。”黎明

职业大学教学诊断与质量保证中心主任蔡经汉说，该校通过教学质量管理平

台获得定量评价数据后，还会结合教学业绩、成效等对教师学年考核进行评

价，防止出现过度量化及人缘分、人情分的现象。

“近三年雇主满意度、毕

业三年职位晋升比例和母校满

意 度 均 超 98%。”《 黎 明 职

业大学高等职业教育质量年度

报告（2020）》（以下简称《报

告》）写道。

职位晋升比例和母校满意

度均是该校人才培养质量的重

要指标。具体到该校的教学质

量评价数据，《报告》中还提到，

“根据第三方机构麦可思公司

对本校 2019—2020 学年在校

生的调查，2019—2020 学年

学生对本校的教学满意度整体

在 95% 左右，学生对教学效

果的认可度高。”

为保证、持续提升教学质量，该校的教学诊改工

作是如何开展的，新引进的教学质量管理平台又发挥

了怎样的作用？对此，黎明职业大学教学诊断与质量

保证中心主任蔡经汉与《麦可思研究》（以下简称《麦》）

进行了相关工作经验的分享。

《麦》 黎明职业大学曾开展过教书育人、课程教

学满意度调查。开展此项调查的主要目的有哪些？调

查数据是如何反馈给授课教师的，又是如何应用的？

蔡经汉 我们认为，在诊改工作的“五横”层面，

课程层面承载着特殊的作用，它既是专业培养计划的

载体，又是学生发展的具体化手段。可以说，“课程”

在教育质量内涵中处于核心地位，对其进行满意度调

查具有重要意义。因此，2019 年高职百万扩招以来，

我校以学生对课程的满意度作为教学诊改最根本的出

发点，针对不同类型课程的特点，设计了不同的课程

文 | 麦可思 王慧

专题·教学评价
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满意度调查问卷，涵盖校选课

程到思政课程，再到通识课程，

进一步拓展到各类专业课程的

有效课堂认证。同时，我们也

针对一些新的课程类质量提升

项目，如课赛融合课程、1+X

证书课程等进行了专项的课程

满意度调查。

在满意度调查之后，我校

形成专门的课程质量监测诊

断 报 告， 分 别 通 报 给 二 级 学

院、 课 程 承 担 单 位 以 及 质 量

提 升 项 目 的 主 管 部 门。 部 分

课程的满意度调查设计了形

成 性 反 馈 信 息， 这 些 则 直 接

反 馈 给 相 应 的 任 课 教 师。 在

进 行 课 程 满 意 度 调 查 时， 我

们尤为注意避免学生将其与

评 教 相 混 淆， 避 免 用 于 定 级

式 评 价， 而 主 要 用 于 发 展 和

改 进 的 辅 助， 使 课 程 满 意 度

成为课程诊改的重要推手和核心指标。

《麦》 我们还了解到，黎明职业大学实行校内质

量标准、质量实施和质量监督工作三方分离，并引入

第三方客观评价，强化行业企业与第三方机构参与，

形成了多元教育教学质量评价体系。希望您能详细分

享一下具体做法。

蔡经汉 2016 年以来，我校设立了质量标准委员会、

教务联席会和教学督导团等监督、审核、协作机构，

从而实现校内质量标准、质量实施和质量监督工作三

方分离。其中，2019 年在原质量保证行动联席会基

础上重组设立的教务联席会更进一步强化了部门合

力，为质量生成提供了坚强保障。在完善机构的基础

上，我校还进一步实施双维度第三方评价，以构建“三

全”质量保证体系。在校内维度方面，教学诊断与质

量保证中心独立于教务处之外实施“校内第三方”评

价：不仅通过传统的评教评价教师个体教学质量，还

通过师生满意度等专项调查评价专业、学院教学质量、

人才培养质量。在此过程中，教学诊断与质量保证中

心注重正确发挥“管办评分离”作用，在对涉及质量

保障和质量运行的各类问题进行广泛监测和评价的基

图  黎明职业大学多维度多方参与多元评价体系

来源：黎明职业大学。
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础上加强有效反馈，对相关单

位不仅以“诊改联系单”方式

提出问题、意见，更着重提出

有针对性、有建设性的建议和

具体措施，使联系单位出台具

有可操作性的办法或措施，有

效解决问题。

在校外维度方面，我校建

构了由高职专业等效认证、深

入至课程层面的专业评估，以

及麦可思等第三方专业机构

实施的从生源质量到毕业生职

业发展的全过程质量监测等项

目有机组成的系统性第三方评

价，从而对各专业、各学院的

质量形成全程监测，最终达到

全员参与和全方位保障。

此外，我校还制定用人单

位参与毕业生质量评价、专

业质量评价、实习实训基地

评价、二元制 / 现代学徒制人

才培养质量评价的各项标准，

使多方参与的利益相关者评

价落到实处。

《麦》 对于学生消极参与

评教的问题，黎明职业大学有

什么好的解决方法？一些学校

表示，学生对教师进行教学评

价时会有拉不开层次的情况，

学校是否遇到过该问题？

蔡经汉 学生消极参与评教

的问题是比较普遍的。一方

面是因为学生觉得花费时间精力进行评价，并没有

带来自己期望的改变，另一方面是因为学生往往也

担心受到教师的“打击报复”，特别是如果评价系

统需要进行身份登录，学生会存在较强的疑虑。对此，

我校一方面是做好引导工作，譬如强化学生的权利

意识，在入学教育时就介绍相关环节；在每轮评教工

作开始前，通过二级学院、辅导员、班主任等再次

做好宣传引导；同时，通过学生质量信息员队伍发

挥朋辈引领作用。另外，我校也着力做好说明工作，

特别是充分演示教评系统的保密性和匿名性，使学

生真正放心进行评价。此外，我校还不断优化评教

程序、时间安排，做好结果的通报。对于学生评价

不佳或者出现较大幅度下降的教师，学校及时跟进

约谈，并及时将相应的情况与学生信息员进行沟通

反馈，使学生切实感受到学校重视他们的意见，切

身体验到参与评教的意义和价值。

另外，我校以前确实也存在学生对教师进行教

学评价时拉不开层次的情况。曾经有一段时间，全

校四分之三的教师的学生评教分数都在 90 分以上，

全校平均分达到 95 分以上。从个人经验而言，我认

为造成这一问题的原因应该有三方面：一是指标体

系过于冗长、繁琐，学生评教负担过重，往往机械

应付；二是评教指标过于学术化，没有从学生视角

出发，学生难以充分理解评价标准，更加无从准确

评价；三是评教分数等级设置不够科学，在技术层

面上造成学生打分无法拉开。针对这些问题，近几

年我校首先从学生视角出发，高度精简评价问题，

突出学习收获感受，根据不同课程类别予以差异化

定制，并增加前期反馈，强化增值评价概念。其次，

每学期开展教师评学，倡导生评师、师亦评生的合

理双向互动。2019 年后，学校已固化形成教师评学

与学生评教每学期均有一轮形成性评价与一轮终结

性评价相结合的发展性评价体系。此外，我们还积
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极引入统计手段，例如利用教

学质量管理平台去除头尾各

5% 分布的数值，修正极端值

的影响，使评教结果更为客观

和公正。通过这些方式，学生

评教的区分度得到显著提升。

《麦》 学校引入教学质量

管理平台后，目前师生的接受

度、使用情况如何，为学校的

教评工作带来哪些改变？该平

台的教评数据，是否会影响教

师教学绩效考核？

蔡经汉 原有系统的设计概

念体系架构已经落伍，原有系

统的技术手段也远远跟不上时

代发展，这是我校引入新的教

学质量管理平台的两大主因。

目前，学校师生对新平台的接

受度应该说比较高，普遍反馈

便捷易用，不需要事前培训，

评价过程中也很少需要就使用

方法进行“答疑解惑”，整体

使用情况是比较良好的。

使用新平台后，学校教评工作的改革思路有了实

现的载体，应该说有了一个全新的面貌，既为师生等

多元评价主体提供了方便易用的信息表达手段，也提高

了后续数据统计与利用的便捷性和准确性。目前，学校

充分发挥新平台手机端问卷调查及不同角色人员的评价

和统计功能，既有效提高了师生参与教学评价的积极性、

二级学院质量保证的主体性，也从课程组、教学班等层

面的教评数据入手，夯实了学校五层级画像体系的微观

基础。

我校对教评数据的态度是“用好评价结果，有效

支持教学改进”。我校通过教学质量管理平台获得定

量评价数据后，还会结合教学业绩、成效等对教师学

年考核进行定性评价，防止出现过度量化及人缘分、

人情分的现象。同时，各类评优也使用教评数据，例

如学校教坛新秀评选就要求在评选周期内所任教班级

课程 80% 以上学生评教成绩达到优秀等级。

另外，我校也充分意识到教评数据对教师教学改

进的意义。例如，教学质量管理平台实现了即评即改

的过程性评价，对相关数据，我校鼓励教师积极使用，

运用于学情分析、教学反思，结合学校近年来提倡的

课堂观察和有效课堂认证，为教师提供课堂教学自我

诊断与改进的科学框架。
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